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企
業
ウ

ブ
サ
イ
ト
や
ソ


シ

ル
メ
デ

ア
を
マ

ケ
テ


ン
グ
ツ

ル
と
し
て
使
用
す

る
こ
と
は
当
た
り
前
に
な
り
つ

つ
あ
る

そ
の
場
合

課
題
と

な
る
の
は
各
施
策
の
成
果
の
測

定
で
あ
る

企
業
ウ

ブ
サ
イ

ト
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
基
本
的
に
は
そ

れ
ほ
ど
コ
ス
ト
を
か
け
ず
利
用

で
き
る
た
め

導
入
を
検
討
し

た
り

実
際
に
導
入
し
た
り
し

て
い
る
担
当
者
も
多
い
だ
ろ

う

し
か
し

導
入
コ
ス
ト
の

低
さ
ゆ
え

あ
ま
り
成
果
測
定

が
重
視
さ
れ
て
い
な
い
ケ

ス

も
あ
る
と
聞
く

ウ

ブ
を
使


た
マ

ケ
テ

ン
グ
の
成
果

を
ど
の
よ
う
に
考
え
た
ら
よ
い

の
か

先
行
研
究
を
も
と
に
考

え
た
い


　
ま
ず
は

少
し
古
い
も
の
に

な
る
が

２
０
１
２
年
に
神
戸

大
学
の
栗
木
契
教
授
と
筆
者
が

行

た
企
業
ウ

ブ
サ
イ
ト
の

戦
略
目
的
と
成
果
に
関
す
る
調

査
の
結
果
を
紹
介
す
る

本
調

査
で
は
日
本
の
全
上
場
企
業
の

う
ち
回
答
の
あ

た
３
７
５
社

の
結
果
を
分
析
し

企
業
ウ


ブ
サ
イ
ト
が
ど
の
よ
う
な
マ


ケ
テ

ン
グ
戦
略
の
も
と
設
置

さ
れ
た
か
︵
戦
略
目
的
︶
と
ウ


ブ
施
策
の
成
果
の
間
に
関
係

が
あ
る
こ
と
を
指
摘
し
て
い

る

具
体
的
に
は

﹁
マ

ケ

テ

ン
グ
リ
サ

チ
﹂﹁
顧
客

維
持
﹂
を
戦
略
目
的
と
し
て
重

視
す
る
企
業
は
﹁
市
場
拡
大
﹂

﹁
内
部
効
率
向
上
﹂﹁
顧
客
満

足
向
上
﹂
と
い

た
筆
者
ら
の

想
定
し
た
ウ

ブ
施
策
の
成
果

を
全
て
実
感
す
る
一
方

﹁
情

報
提
供
﹂
を
重
視
し
て
い
る
企

業
は
﹁
市
場
拡
大
﹂﹁
顧
客
満

足
向
上
﹂
の
二
つ
の
ウ

ブ
成

果

﹁
ｅ
コ
マ

ス
﹂
を
重
視

し
て
い
る
企
業
は
﹁
内
部
効
率

向
上
﹂
と
い
う
ウ

ブ
成
果
に

限

て
実
感
す
る
こ
と
が
わ
か


た

戦
略
目
的
と
成
果
が
対

応
す
る
の
は
当
た
り
前
に
思
え

る
か
も
し
れ
な
い
が

調
査
の

結
果
で
も
戦
略
目
的
と
成
果
の

実
感
の
間
に
は
関
係
が
あ
り


成
果
を
想
定
し
た
上
で
の
戦
略

が
重
要
で
あ
る
こ
と
が
改
め
て

認
識
で
き
る


　
ま
た

近
年
話
題
の
ソ

シ


ル
メ
デ

ア
の
成
果
指
標
に

つ
い
て
は

首
都
大
学
東
京
の

水
越
康
介
准
教
授
が
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書
﹃
ソ


シ

ル
メ
デ

ア
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
ケ

テ

ン
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日
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庫
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１
８
年
︶の
中
で
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い
い
ね
！
﹂

数
や
売
り
上
げ
の
よ
う
な
短
期

的
指
標
と
ブ
ラ
ン
ド
成
果
の
よ

う
な
長
期
的
指
標
の
双
方
に
着

目
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ

と
を
指
摘
し
て
い
る

そ
の
上

で
実
際
の
測
定
指
標
と
し
て
ア

ク
テ

ビ
テ

指
標
︵
ソ

シ


ル
メ
デ

ア
上
で
企
業
が
行

う
活
動
に
関
す
る
指
標
︶
イ

ン
タ
ラ
ク
シ

ン
指
標
︵
主
要

顧
客
と
の
か
か
わ
り
方
に
関
す

指
標
︶
リ
タ

ン
指
標
︵
ソ


シ

ル
メ
デ

ア
Ｒ
Ｏ
Ｉ
や

コ
ス
ト
削
減
効
果

顧
客
満
足

な
ど
の
指
標
︶
を
あ
げ
て
い
る

︵
特
に
閲
覧
回
数
や
イ
ン
タ
ラ

ク
シ

ン
経
験
と
ブ
ラ
ン
ド
成

果
の
関
係
に
つ
い
て
は

２
０

１
７
年
の
調
査
を
も
と
に
詳
細

な
検
討
が
な
さ
れ
て
い
る

興

味
の
あ
る
方
は
ご
一
読
さ
れ
た

い
︶
本
書
で
も
他
の
経
営
戦

略
と
同
様

当
初
の
目
標
と
照

ら
し
合
わ
せ
た
う
え
で
の
戦
略

の
成
果
の
検
討
と
結
果
を
も
と

に
し
た
次
の
戦
略
の
構
築
の
重

要
性
が
説
か
れ
て
い
る


　
前
述
し
た
よ
う
に

企
業
ウ


ブ
サ
イ
ト
や
ソ

シ

ル
メ

デ

ア
は
開
設
・
運
営
の
コ
ス

ト
が
比
較
的
低
い
た
め

ま
ず

小
さ
い
予
算
で
は
じ
め
た
︵
は

じ
め
よ
う
︶
と
い
う
企
業
も
あ

る
だ
ろ
う

し
か
し

そ
の
計

画
実
行
に
際
し
成
果
を
意
識
し

て
お
く
こ
と
で

今
何
を
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
を
見
極

め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か

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