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マ

ケ
テ

ン
グ
リ
サ

チ

の
世
界
は
ウ

ブ
が
出
現
し
た

こ
と
に
よ
り
大
き
く
変
化
を
し

た

そ
の
中
で
今
回
は
ウ

ブ

に
特
化
し
た
ネ

ト
ノ
グ
ラ
フ



︵Netnography

︶
と

い
う
手
法
に
つ
い
て
紹
介
し
た

い

こ
の
手
法
は
ウ

ブ
コ
ミ


ニ
テ

上
の
消
費
者
の
会
話

や
行
動
を
コ
ミ

ニ
テ

の
中

に
参
加
し
て
観
察
し

コ
ミ


ニ
テ

構
成
員
の
中
で
ど
の
よ

う
な
意
図
で
そ
う
し
た
発
言
や

行
動
が
起
き

ど
の
よ
う
な
価

値
観
や
意
味
が
共
有
さ
れ
て
い

る
の
か
を
考
察
す
る
こ
と
で


消
費
者
を
理
解
し
よ
う
と
い
う

も
の
で
あ
る


　
ウ

ブ
上
の
会
話
は
基
本
的

に
テ
キ
ス
ト
で
行
わ
れ
る
こ
と

が
多
い

そ
の
理
解
に
は
テ
キ

ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ
や
内
容
分
析

等
様
々
な
手
法
も
利
用
で
き

る

し
か
し

こ
れ
ら
は
会
話

の
中
で
出
て
き
た
文
章︵
単
語
︶

同
士
の
関
連
性
や
文
章
の
内
容

自
体
の
理
解
に
は
役
に
立
つ

が

会
話
を
通
じ
て
生
成
さ
れ

る
ブ
ラ
ン
ド
の
意
味
や
消
費
者

の
価
値
観

購
買
行
動
の
理
由

を
理
解
す
る
所
ま
で
は
難
し

い


　
マ

ケ
テ

ン
グ
研
究
者
の

ロ
バ

ト
・
Ｖ
・
コ
ジ
ネ

ツ

教
授
は

ウ

ブ
コ
ミ

ニ
テ


内
の
会
話
に
つ
い
て
実
際
に

コ
ミ

ニ
テ

内
で
参
与
観
察

を
し

そ
の
意
味
を
理
解
す
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え

た

そ
ん
な
彼
が
提
唱
し
た
の

が
ネ

ト
ノ
グ
ラ
フ


で
あ

る

こ
の
手
法
の
背
後
に
あ
る

の
は
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ

︵Et

hnography

︶
と
呼
ば
れ
る

調
査
手
法
で
あ
る

こ
れ
は
実

際
の
現
場
︵
コ
ミ

ニ
テ

︶

の
中
に
入
り
込
み

対
象
者
の

自
然
な
姿
を
と
ら
え
る
事
を
目

的
に
観
察
や
イ
ン
タ
ビ


を

行
い

そ
の
記
録
か
ら
当
該
コ

ミ

ニ
テ

内
で
共
有
さ
れ
た

価
値
観
や
構
成
員
の
行
為
の
理

由
等
を
解
釈
す
る
こ
と
で

そ

の
理
解
を
深
め
よ
う
と
す
る
調

査
研
究
手
法
の
こ
と
で
あ
る


こ
れ
を
ウ

ブ
コ
ミ

ニ
テ


に
援
用
し
た
の
が
ネ

ト
ノ
グ

ラ
フ


で
あ
る


　
こ
の
手
法
の
長
所
と
し
て


コ
ジ
ネ

ツ
は
①
ウ

ブ
の
書

き
込
み
を
質
的
に
分
析
す
る
こ

と
で
よ
り
深
い
理
解
が
で
き
る

②
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ


は
長
期

間
フ


ル
ド
に
入
る
必
要
が

あ
る
の
に
対
し

ウ

ブ
で
の

会
話
は
テ
キ
ス
ト
化
さ
れ
て
い

る
こ
と
も
あ
り
比
較
的
短
い
時

間
で
調
査
が
可
能
で
あ
る
③
調

査
や
記
述
の
際
は
構
成
員
の
自

然
な
姿
を
見
る
こ
と
を
目
的
と

し

そ
の
文
脈
を
調
査
者
が
組

み
立
て
る
と
い
う
こ
と
が
な
い

の
で

あ
ら
か
じ
め
項
目
等
を

決
め
た
イ
ン
タ
ビ


等
よ
り

コ
ミ

ニ
テ

の
理
解
が
深
ま

る
こ
と
を
挙
げ
て
い
る


　
消
費
者
の
考
え
る
ブ
ラ
ン
ド

の
意
味
の
理
解
や
な
ぜ
消
費
を

す
る
の
か
と
い

た
価
値
観
に

せ
ま
る
こ
と
は
現
代
の
マ

ケ

テ

ン
グ
で
は
不
可
欠
で
あ

り

ネ

ト
ノ
グ
ラ
フ


を

利
用
し
た
マ

ケ
テ

ン
グ
リ

サ

チ
の
活
用
は
今
後
の
企
業

に
と

て
は
重
要
と
な
る
だ
ろ

う


　
終
わ
り
に

こ
れ
は
マ

ケ

テ

ン
グ
リ
サ

チ
全
般
に
言

え
る
こ
と
だ
が
リ
サ

チ
を
行


た
か
ら
と
い

て
必
ず
成
功

を
す
る
わ
け
で
は
な
い

し
か

し

消
費
者
自
身
が
ど
の
よ
う

な
意
味
を
持

て
消
費
を
し
て

い
る
の
か
が
理
解
で
き
な
け
れ

ば
消
費
者
に
と

て
価
値
の
あ

る
商
品
を
開
発
す
る
こ
と
は
不

可
能
だ
ろ
う

よ

て
手
法
に

頼
る
だ
け
で
な
く

得
ら
れ
た

デ

タ
か
ら
何
を
マ

ケ
タ


が
見
つ
け
出
す
か
が
重
要
で
あ

る
こ
と
に
留
意
し
て
ほ
し
い


　
や
ま
も
と
　
な
お
　
マ

ケ
テ

ン

グ

消
費
者
行
動
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